
ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
เรื่อง  ช่องทางอเิล็กทรอนิกส์ส าหรบัตดิตอ่กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

 
 

โดยที่มาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญตัิการปฏิบัตริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๖๕   
บัญญัติให้บรรดาค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ  ที่ประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนด  ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่ค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้นเข้าสู่ระบบ  สมควรก าหนด
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนใช้ในการยื่นค าขอหรือติดต่อกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  ทั้งนี้  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน  รวมทั้ง 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ พ.ศ.  ๒๕๖๕  อธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปนี้  เป็นช่องทางส าหรับประชาชนยื่นค าขอหรือติดต่อ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานหรืออธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(๑) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  (อีเมล)  saraban@labour.mail.go.th 
(๒) เว็บไซต์  https://eservice.labour.go.th 
(๓) แอปพลิเคชันไลน์  ชื่อ  “@PRDLPW”   
ข้อ ๒ ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอหรือติดต่อมาทางช่องทางตามข้อ  ๑  ประสงค์จะสอบถามหรือ

ขอรับค ายืนยันจากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานว่าได้รับค าขอหรือการติดต่อแล้ว  ให้สอบถามในวัน
และเวลาราชการได้ที่หมายเลขโทรศัพท์เจ้าหน้าที่สารบรรณของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน   
0  2660  2000 

ข้อ ๓ ประชาชนอาจใช้วิธีการบันทึกภาพจากหน้าจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   
เพ่ือเป็นหลักฐานเบื้องต้นว่าได้มีการยื่นค าขอหรือติดต่อกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานหรืออธิบดี 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานทางช่องทางตามข้อ  ๑  แล้ว  ก็ได้ 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  6  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖6 

นิยม  สองแก้ว 
อธิบดีกรมสวัสดิการและคุม้ครองแรงงาน 

้หนา   ๒๕

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๗   กุมภาพันธ์   ๒๕๖๖


